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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No Il Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 02 a 04 dezembro de 2020, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I”, que teve lugar na tarde de 02 de
dezembro de 2020, foi o promotor dos inicios dos debates sobre esse tema tdo instigante e
contemporaneo. Ao longo de GT foram apresentados trabalhos de alta qualidade produzidos
por doutores, pds-graduandos e graduandos. Tais estudos so fruto de pesquisa continua e do
esforco efetivo para promover a consolidagdo de préticas justa e democraticas frente as novas
tecnologias e suainfluéncia no mundo do direito.

Ao total foram apresentados 18 artigos com uma diversidade de temas e que promoveram um
intenso debate realizados pelos coordenadores do grupo de trabalho e pelo publico presente
nasalavirtual.

Esse rico debate demonstra a inquietude que os temas estudados despertam na seara juridica.
Cientes desse fato, os programas de pds-graduacdo em Direito empreendem um didlogo que
suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas
tecnologias impdem ao Direito e a toda sociedade. Para apresentar e discutir os trabalhos
produzidos sob essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos
em trés blocos, quais sgjam a) inteligéncia artificial; b) pandemia de COVID-19 e novas
tecnologias; e ¢) governo eletrénico e sociedade da informagéo.

O bloco inicial dedicou-se a pensar a inteligéncia artificial e a sociedade da informagéo e
nele foram debatidos 0s seguintes temas: “a aplicacéo da tecnologia na resolucéo de disputas
e 0 servico amica: uma andlise da recente experiéncia australiana de uso de i.a em mediacOes
familiares’; “algoritmos, inteligéncia artificial e novas formas de interagdo politicac uma
andise dainfluéncia da ia nos processos eleitorais democréticos na contemporaneidade’; “o
uso da accountability e compliance como formas de mitigar a responsabilidade civil pelos
danos causados pela inteligéncia artificial”; “a disseminacdo da informacgdo — eficécia e
confiabilidade na sociedade moderna’; “instrumentos preventivos na criminalidade digital -
questBes constitucionais e normas técnicas internacionais’; “desestatizacdo do dinheiro na

~_

sociedade da informagao”.

No segundo bloco os temas ligados a pandemia de COVID-19 e as novas tecnologias foi 0
mote central do debate, sendo eles: “a pandemia da desinformac&o: covid-19 e as midias
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sociais — do fascinio tecnol 6gico a (auto)regulacéo” ; “autodeterminacéo informativa e covid-
19: a ponderacdo de medidas no uso de dados pessoais’; “a problemética da salde global

frente aos desafios impostos pelas corporagdes transnacionais’; “o brasil na sociedade da
informacgdo: remissao historica e seu panorama atual com destaque na covid-19”; “0 governo
eletrdnico em tempos de pandemia’; “o direito fundamental ao livre acesso a internet: a
efetividade do direito a salide por meio da telessalide e datelemedicina’.

No terceiro e derradeiro bloco, os trabalhos tiveram o intuito de debater o governo eletrénico
e a sociedade da informacao, e para isso os temas abordados foram: analise da evolucéo e
protecdo legal da privacidade e dados pessoais no brasil”; “funcdo social da empresa e
startups uma relacdo disruptiva frente ao novo marco regulatério”; “lei geral de protecdo de
dados pessoais. direito a autodeterminacdo informativa do titular dos dados’; “ainterface dos
direitos da personalidade e os jogos violentos’; “a sociedade da informagdo como

instrumento para a erradicacdo da pobreza’; “identidade cultural cyber e identidade virtual: a
construcdo de novos direitos da personalidade pela cibercultura”

Os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pés-graduacdo em Direito brasileira, apresentando respostas para
uma realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. Fabiano Hartmann Peixoto

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Nota técnica: O artigo intitulado “A PANDEMIA DA DESINFORMACAO: COVID-19 E
AS MIDIAS SOCIAIS — DO FASCINIO TECNOLOGICO A (AUTO)REGULACAQ” foi

indicado pelo Programa de P6s Graduacdo em Direito da Faculdade de Direito de Vitoria,
nos termos do item 5.1 do edital do Evento.



Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias | apresentados no
Il Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para
publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https:.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de Direito,
Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



O GOVERNO ELETRONICO EM TEMPOS DE PANDEMIA
ELECTRONIC GOVERNMENT IN PANDEMIC TIMES

LiaMaraSilva Alves1
LyaMariadelLoiolaMelo?2
Talita Cavalcante Timb6 3

Resumo

O governo eletrénico em tempos de pandemia € o objeto de estudo. O objetivo € mostrar a
burocracia, a sua interface com a sociedade, demostrando, 0s seus aspectos negativos e como
pode complementar um antigo modelo, a um modelo mais atualizado para ter uma relagéo
melhor entre os 6rgdos e a sociedade, dirimindo as dificuldades impostas pela burocracia.
Com o advento da pandemia foi verificada a atuagdo do governo eletrénico, a criagdo de
aplicativos e sistemas para diminuir a aglomerac&o. Realizou-se uma pesquisa bibliogréficae
pura em razéo de ampliar os conhecimentos, proporcionando uma revisao da literatura acerca
do assunto.

Palavras-chave: Burocracia, Governo €letronico, Sociedade, Org&os, Pandemia

Abstract/Resumen/Résumé

Electronic government in times of a pandemic is the object of study. The objectiveisto show
the bureaucracy, its interface with society, showing its negative aspects and how it can
complement an old model, to a more updated model to have a better relationship between the
organs and society, resolving the difficulties imposed by bureaucracy. With the advent of the
pandemic, the performance of electronic government was verified, the creation of
applications and systems to reduce agglomeration. A bibliographic and pure research was
carried out in order to expand knowledge, providing areview of the literature on the subject.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Bureaucracy. el ectronic government, Society,
Organs, Pandemic

1 Mestranda em Direito pelo Centro Universitério Christus (Unichristus).
2 Mestranda em Direito pelo Centro Universitario Christus (Unichristus).

3 Especidista em Direito e Processo do Trabalho pela Universidade Anhanguera (UNIDERP).
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INTRODUCAO

Vivemos, atualmente, um periodo delicado. A pandemia da doenca COVID 19,
causada pelo novo coronavirus, paralisou 0 mundo e impds a obrigatoriedade do isolamento
social. O trabalho em questdo tem como objeto de estudo o Governo Eletrénico em tempos de

pandemia, e também o envolvimento dessa tematica com a burocracia.

A burocracia consiste em um sistema organizado hierarquicamente que deve possuir
um conjunto de procedimentos dentro de uma organizacgdo, que funciona por meio de pessoas
que decidiram e atuaram em conjunto em favor da sociedade para realizarem determinadas
demandas. Observa-se que a estrutura burocratica é bem capitalista e rigida, pois tudo depende
de controle, e 0 que importa é sempre e apenas a lei, um meio que o procedimento vai ser
conduzido. Tal modelo pensando pelo tedrico Max Weber tomou forma e até hoje é utilizada

nas organizacdes.

Com o passar dos anos, a sociedade se nega a aceitar um sistema burocratico, onde
para cada procedimento ha varias papeladas, em que muitas vezes o servidor ndo possui uma
comunicacéo aberta e horizontal com a sociedade e acaba gerando uma perda significativa de
tempo sempre que solicita-se uma demanda, seja da administracdo publica direta ou indireta.
Com o advento da Emenda Constitucional de n® 19 de 1998, abriu-se um espago para uma
burocracia mais proxima da sociedade, com uma melhor relacédo interpessoal, em que funcione
uma comunicacdo aberta e horizontal entre os entes publicos e a sociedade, para que com isso

a sociedade possa participar de didlogos de forma democratica.

E importante salientar que novo modelo inserido néo quer superar o modelo antigo de
burocracia, busca apenas evoluir e aperfeicoar os conceitos e as praticas ao adaptar-se e evoluir
junto a sociedade. Observando todas as diversas mudangas, cria-se 0 governo eletrénico na
tentativa de otimizar o tempo da sociedade em relagdo a alguns servicos e demandas do

governo.

Com o advento da tecnologia da informagé&o e da comunicagéo, foi possivel verificar
que o governo eletronico teve sua expansdo de forma significa, mas que ha diversos problemas

que serdo apresentados no decorrer deste trabalho.

A tematica pretende mostrar o governo eletrénico em algumas esferas. Ressalta-se que
por conta de uma pandemia, 0 governo eletrénico teve mais evidéncia junto as novas estratégias

que foram implementadas.
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Em contrapartida, ao lado do governo eletronico, existe a inclusdo digital. Como o
Brasil é um pais de grande extensdo territorial, ele é também um pais com uma profunda
desigualdade social e digital, com isso, tal problematica precisa ser refletida a fim de amenizar

0s problemas e tomar decisdes para que estratégias sejam implementadas.

Em um primeiro momento, o trabalho analisard a burocracia discorrendo acerca de
seus pontos positivos e negativos, e demonstrando as melhorias efetivas a sociedade. O trabalho
finalizar-se-a4 analisando questGes sobre o governo eletrénico, a sua evolugdo e 0s seus
problemas em tempos de pandemia. A tematica em questao também mostrara dados da evolucéo

do governo eletrénico no Brasil.
1. BUROCRACIA E GOVERNO LETRONICO

O termo burocracia é muito utilizado desde o século XX. Quem desenvolveu estudos
acerca da burocracia e da sua estrutura foi o soci6logo moderno Max Weber, e seu pensamento
teve uma grande influéncia na economia. Para Weber (1978), a burocracia é um sistema
estruturado hierarquicamente que deve possuir um procedimento dentro de uma organizacgao
que vai funcionar por meios de pessoas que decidiram e atuaram em conjunto ou nao, a

depender da hierarquia.

Na burocracia existe um sistema de organizacao clara decorrente de uma hierarquia.
Visualiza-se esse sistema de organizacao tanto no setor privado como no setor publico. Weber
ainda (1978) estabelece um principio chamado “principio da hierarquia do cargo”, que dar-se-

& em qualquer estrutura burocratica publica ou privada.

Tendo o principio em mente, em uma burocracia sempre ha um chefe e os seus
subordinados, em que este chefe é responsavel por contratar os demais funcionarios. Dentro de
uma estrutura burocrética, observa-se alguns elementos que sdo imprescindiveis, como por
exemplo hierarquia, impessoalidade, controle, regras, procedimentos bem estabelecidos e
inflexiveis, regulamentos, divisdo de trabalhos, entre outros. Sem esses elementos a burocracia

ndo funciona. Para uma melhor sustentacdo teorica, Perez (2016, p. 54) define que:

Weber chegou a tais conclusdes ao analisar a organizagdo dentro das fabricas e
perceber que a racionalizacdo e a burocracia permitiam com consideravel seguranca
a previsibilidade de resultados por meio de tomadas de decisdes adequadas ao longo
do processo produtivo.

Nota-se que o autor defende uma estrutura burocratica capitalista e rigida para atender
0s objetivos tracados. Dentro de uma estrutura burocratica, a fim de funcionar de modo eficaz,

demanda-se a contratagdo de funcionario ou a insercdo do funcionério por meio de concurso
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publico. Existe um contrato e a competéncia para o cargo ou fungéo, estabelece-se uma jornada
de trabalho, salario, férias, ha a presenca de gestores profissionais, e todos esses aspectos sobre
as pessoas que sdo escolhidas ou ndo para uma estrutura burocratica da-se em razédo de a
administracao publica prezar por eficiéncia, garantindo e possibilitando rapidez e racionalidade

nos procedimentos dos trabalhos, além de evitar ou minimizar problemas.

A estrutura burocratica weberiana existe até hoje. O quadro funcional criado pelo
teorico € utilizado e funciona, todo setor publico ou privado e qualquer outra instituicdo deve
ter um minimo de burocracia, mas tal estrutura burocratica rigida deve ser revista e atualizada,
a fim de oferecer alternativas de procedimentos e processos mais céleres, com menos rigidez,
mais proxima da sociedade e menos complicada, em que o gestor, por exemplo, da

administracdo publica torne mais agil o seu atendimento a sociedade.

Observa-se, muitas vezes, dentro de uma estrutura burocratica, uma funcéo publica

engessada e técnica, sem nenhuma autonomia. Duarte (1996, p. 25) define que a

materialidade da funcdo administrativa é, por isso, o critério fundamental da
contraposi¢éo entre procedimento e processo, na justa medida em que autonomiza o
procedimento como categoria propria e identificada, para além do carater sequencial
e da ordenacdo fisica de actos, pela conformacdo de uma estrutura de ac¢do moldada
na razdo da sua adequacdo a producgdo de um resultado que ndo se esgota na mera
aplicacdo do direito.

Evidencia-se a existéncia de uma estrutura formal que tem como fim apenas o0s
objetivos ja estabelecidos, mantendo uma rigidez e uma inflexibilidade. De fato, muitos tedricos
afirmam que atualmente existe ainda um sistema ultrapassado de burocracia, que contempla
desperdicio, morosidade, entrave e que muitas vezes é ineficiente. Perez (2016, 55) afirma que,
“umas das reclamacfes recorrentes em nosso meio, especialmente em nosso pais (mas nao

apenas nele) é o excesso de burocracia, [...].”

Diante dessa afirmacdo, € possivel visualizar na pratica que uma simples demanda
desencadeia um desperdicio de tempo, uma longa espera e o preenchimento de algumas
papeladas, com isso, tem-se a impressdo que a administracao publica € uma entidade intocavel
e distante dos cidaddos, onde esses ndo tém fala e nem participam, ficando, dessa forma, presos

a burocracia.

O Brasil é conhecido como um pais burocratico, onde tudo demanda niveis e escalas
de atendimento, e também é visto como uma “nagéo cartorial” (NETO 2012, p. 13 apud PEREZ,
2016, p. 56), uma vez que percebe-se 0 uso de uma papelada, muitas vezes desnecessaria, para

algo simples que consequentemente impede resultados eficientes e rapidos.
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A burocracia, em seu inicio, ndo era tratada como algo ruim ou negativo, pelo
contrario, era vista como uma estrutura e um procedimento que existia para alcangcar com
eficacia e eficiéncia a gestdo publica, segundo Weber (1978). No entanto, esse modelo tornou-
se ruim para a sociedade a medida em que foi crescendo. A burocracia exacerbada e sem limites,
onde muitas vezes 0s seus agentes ndo oferecem um bom atendimento, torna dificil conceber a
ideia que o servico publico é de todos. Os agentes precisam ter um minimo de cuidado, respeito
e paciéncia ao atender alguém, pois muitas vezes as pessoas ndo entendem algum procedimento.
E preciso exigir um tratamento adequado por parte dos agentes, porque é através deles que os
cidaddaos estabelecem relagdo com a administracdo, por exemplo. E, para que isso ocorra com
eficiéncia, torna-se importante investir em gestdo de pessoas, a fim de oferecer para esses
servidores qualificacdo e treinamento. A demanda ¢ algo publico e ndo particular, o servidor
ndo presta um favor, ele presta um servico que € direito da sociedade. Necessita-se mais
transparéncia, clareza, objetividade, racionalidade e eficiéncia nos atos publicos, nos

procedimentos e nos textos oficiais.

Tudo € voltado para conseguir apenas atingir a finalidade e objetivo daquele
procedimento, por meio de regras rigidas, valorizando apenas a forma, excluindo a participacéo
democrética da sociedade, com a intencdo de ter sempre o controle das informacdes. Ha uma

resisténcia de mudancas, adaptacdes e inovagdes, e um grande autoritarismo envolvido.

Teoricos como Perez (2016) e Schwanka (2011) apostam em uma burocracia mais
evoluida, uma burocracia mais descentralizada, autbnoma, eletrbnica e com um maior

envolvimento e participacdo da sociedade: “uma nova gestao publica”.

No estudo em questdo nao se fala no abandono do antigo sistema burocratico, mas
sobre uma evolucao, um aprimoramento, uma interligacdo, uma adequacado das préaticas. Perez

(2016), em seu trabalho, fala da nova perspectiva de “uma nova gestao publica.”

No tocante a uma nova postura, vislumbra-se uma gestao de resultados, onde exigem-
se decisdes de forma descentralizadas, menos rigidas, com uma maior discricionariedade, com

uma maior proatividade e autonomia dos agentes.

O Poder Pubico e os que colaboram com ele substituem o controle formal por um de
resultado, demandando mais confianga, com uma atencéo e sensibilidade ao atendimento ao
publico. Tal perspectiva de atualizacao relatada por Perez (2016) é vista nos paises que adotam

o sistema de Common Law e a implantag&o do New Public Management, que significa que uma
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nova gestdo publica tornou os procedimentos administrados mais rapidos em solucionar

demandas e de forma eficiente por meio de resultados eficazes implantados.

Nesse novo modelo, percebe-se menos hierarquia, maior envolvimento interpessoal
nas relacbes e o0 avango por meio da tecnologia da informacdo e comunicacdo agregada as
organizagles burocréticas. O tedrico que trouxe esse modelo e idealizou para o Brasil foi
Pereira (2006), e fez a Reforma Administrativa de 1995, que culminou com a Emenda
Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998. Essa reforma foi toda inspirada na New Public

Management.

A evolucgdo do conceito e aperfeicoamento da pratica deixa clara uma nova postura de
burocracia que vai interligar-se ao antigo modelo. Esse melhor gerenciamento dos
procedimentos, atos e demandas vai acompanhar a sociedade contemporanea. Percebe-se que a
nova gestdo publica é mais voltada para o principio da eficiéncia, dessa forma ela sempre vai

querer ver resultados e ndo apenas 0os meios e o controle de tudo.

A preocupacdo agora ndo € mais sobre hierarquia, controle, rigidez e processo, e sim
sobre as relacdes interpessoais, colaboracdo, parceria e eficiéncia. Apds a Ementa de n°® 19 de
1998 que estabeleceu principios e normas para a Administracdo Publica, tornou-se algo mais

organizado, com uma maior valorizagdo dos profissionais.

Em relacdo aos principios da Lei 200/1967, tudo era muito rigido e havia uma
obediéncia por meio de uma autoridade, principios como planejamento, coordenacao, controle,
entre outros deveriam ser seguidos. Com a Emenda de n° 19 de 1988, verifica-se principios
como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, principios esses que
otimizam o procedimento de uma burocracia. Contudo, ainda observa-se alguns fatos que

desagradam a sociedade, mas sempre pensando em avangos e progressos.

Em relagdo ao posicionamento da autora Schwanka (2011), € interessante o que ela
propde no bojo do seu trabalho, pois ela versa sobre uma administragdo publica mais
consensual, uma utopia ou algo que pode se tornar realidade. No entanto, pode-se fazer uma
reflexdo em relacdo ao entendimento e a proposta da autora em uma burocracia tonar a

processualidade mais aberta e democratica.

De fato, faz-se necessario uma reflexdo sobre os demais conceitos da referida autora
que coloca uma administracdo publica consensual, que proporciona uma sociedade mais ativa
e estavel, dialogos voltados para a tomada de decisdes e resultados, informagdes mais acessiveis

e transparentes, e nova interacéo da sociedade com a Administracdo Publica.
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Almeja-se todos os elementos para proporcionar e possibilitar uma processualidade
administrativa mais ativa, aberta, democratica, transparente em que as atividades
administrativas sejam controladas pela legalidade. Sabe-se que existem muitos dogmas na
administracdo publica por conta de um modelo classico que esta enraizado, mas, para permitir
avancos, deve-se quebrar paradigmas em relacdo a diversos aspectos, deve-se deixar de ser

vertical para se tonar horizontal.

Acredita-se que tais aberturas e resquicios de um avanco torne uma burocracia mais
interpessoal, mais voltada para a gestao de resultado, com menos procedimentos e mais proxima
da sociedade com um diélogo de participacao, flexibilidade e transparéncia. Podemos ver esse
avanco na medida que a tecnologia da informacdo e comunicacdo se insere em diversas
organizag6es, como o Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como na administracdo
publica direta ou indireta. Pode-se observar isso na pratica, onde a tecnologia traz o espaco para
arquivos digitais, arquivos nas nuvens, processo eletronico, portais do governo, e é justamente

0 que o trabalho passa a analisar: 0 governo eletronico.
1.1 Governo Eletrénico

Com o aparecimento da tecnologia da informacdo e da comunicacdo foi possivel
estabelecer uma sociedade conectada por meio da internet em todos os setores, como por
exemplo, na educacdo, com a modalidade do ensino a distancia, na sadde, por meio da criacdo
de software e aplicativo a fim de ajudar a sociedade, empresas e organiza¢fes que atualizaram
seus sistemas para uma maior aproximacao com os clientes, além de ter surgido uma tendéncia
de compras online em diversos setores. E com essa evolu¢do e inovacdo, 0 governo e a
administragdo publica ndo poderiam ficar de fora. Assim, para uma melhor sustentac&o teorica,
Guimarées e Medeiros (2005, p. 2) colocam que:

O advento da Internet e as inovacdes tecnoldgicas na comunicagdo proporcionaram
as organizacBes a possibilidade de migrarem seus sistemas das plataformas
convencionais para sistemas com interface Web. O esgotamento da sobrevida de
sistemas legados pode ser considerado, ainda, um exemplo de fator que motivou a
construcdo de sistemas baseados na Internet, os quais conformam, na prética, o
governo eletrbnico. Outros aspectos que incentivaram o surgimento dessa inovacéo
foram: a necessidade das administracGes aumentarem sua arrecadagdo e melhorarem
Seus processos internos e as pressdes da sociedade para que 0 governo otimizasse seus
gastos e atuasse, cada vez mais, com transparéncia, qualidade e de modo universal na
oferta de servicos aos cidadaos e as organizages em geral.

Acredita-se que o governo eletrénico veio para facilitar e otimizar a burocracia, 0s
processos, além de tornar determinadas demandas mais proximas da sociedade. O governo
eletronico consiste no uso de tecnologia da informagdo e comunicagdo no governo, por

exemplo, por meio de portais pode-se ofertar servigos do Estado para os cidadaos, com isso,
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possibilita uma maior transparéncia entre o governo e a sociedade. Tal aproximagéo supera

obstéaculos da comunicag&o entre os dois polos.

Logo de inicio vislumbra-se portais de internet, servicos diversos, como por exemplo,

emissdo de notas, consultas de CPF, exposicdo de dados, telefones de servigos, foruns e chat.

Por meio de plataformas e utilizacio da tecnologia da informacéo mais avangadas, foi
possivel a implementacdo de outros servigos, como a solicitacdo de passaportes. Além disso,
foi criado o pregédo online, o portal de compras do Governo Federal (comprasNet) e outros
servigos online como: declaracdo de imposto de renda, emisséo de boletos para pagar impostos,
portal da transparéncia, sistema de licitacgdo do Banco do Brasil, educacdo a distancia
promovida pelo governo, informagdes de escolas publicas, portais de saude, monitoramento de
pandemias e endemias, mapeamento de crimes, cameras de segurancas em ruas e avenidas,
processos eletrnicos, identificacdo online de criminosos, audiéncias atraves de
videoconferéncia, entre outras estratégias que o sistema disponibiliza para ajudar e resolver

demanda da sociedade com uma menor burocracia.

Tais estratégias sdo necessarias para uma maior aproximacao dos entes publicos, dos
trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e da sociedade, pois possibilita um maior
didlogo sem a necessidade de deslocamento, sem precisar pegar filas ou senhas, sem
desperdicios de tempo, otimizando-o, com servicos interligados, proporcionando uma
sociedade mais informada, atualizada e compreensivel, sobre varios aspectos como demandas,
leis, diretrizes, regulamentos, procedimentos, servigos e politicas publicas que vém do

Governo.

Em relacdo a tecnologia da informacdo, o Brasil ainda precisa avancar muito, pois
infelizmente ndo ha, em alguns estados, uma equipe de tecnologia da informacdo trabalhando

para o Governo Estadual.

Alguns tedricos informam que existe uma dificuldade de montar uma equipe de TI*
para desenvolver e aperfeicoar sistemas ou criar melhores e mais avancados sistemas
tecnoldgicos. No entanto, 0 que existe € uma equipe terceirizada, que muitas vezes ndo se
encontra preparada para resolver problemas de sistema, pois sabem apenas opera-lo e executa-

lo.

! Tecnologia da informacgéo
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Como nédo se tem um investimento para uma equipe de TI, tais sistemas ficam
suscetiveis a invasdes de hackres?, podendo comprometer os dados do Governo e das
autoridades. Para uma melhor compreenséo, o Jornal “0 Globo™? (2020, online) noticiou
que a “Policia Federal cumpre mandados contra grupo de hackers que expbs dados de

autoridades, incluindo Bolsonaro”, segundo o inquérito policial.

[...] a organizacéo teria invadido sistemas de universidades federais, prefeituras e
camaras de vereadores municipais nos estados do Rio de Janeiro, Parana, Goias e Rio
Grande do Sul, de um governo estadual e diversos outros 6rgaos publicos. No Rio
Grande do Sul, foram mais de 90 instituicdes invadidas pelos hackers [...].

Percebe-se que o Brasil é um pais de grande extensao e que, com isso, alguns estados
que tém o governo eletrdnico (portais, sistemas) ndo conseguem fluir muito bem quanto a
internet e demais servicos eletronicos. A falta de inclusdo digital € um problema que ainda

preocupa muito os estados, e isso sera 0 proximo topico do trabalho.
1.1.1 Incluséo digital e disparidades sociais

A inclusdo digital consiste em dizer que todos devem ter acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, e que a sociedade deve ter a oportunidade, sem excluir ninguém,
ao acesso a internet, ou seja, garante informacédo a sociedade. No entanto, em um pais como o
Brasil, onde ha uma desigualdade social muito grande, a falta de inclusdo digital é uma
realidade profunda. Em relagdo a inclusdo digital, Guimaraes e Medeiros (2005, p. 3) definem

que:

As disparidades sociais do Brasil e a crescente énfase na implementagdo de politicas
sociais motivam a discussdo sobre o conceito de inclusdo digital. Embora o e-gov
apresente diversas vantagens, deve ser levado em conta a existéncia da excluséo
digital. [...].

Ressalta-se, de acordo com Guimarées e Medeiros (2005), que para o Governo dirimir
a exclusdo digital, este vem criando e implementando projetos e acbes para promover o0 governo
eletrébnico em alguns estados que ainda ndo contam com esse recurso. Regides como o Norte,
Nordeste e interiores de S&o Paulo possuem alguns problemas em relagdo ao acesso a internet,

é visto que em alguns locais, a internet banda larga ndo chega ao estado ou a regiéo.

2 Hacker é uma palavra inglés que é dada para um individuo que entende muito de informatica,
computacéo e tecnologia da informacéo, que consequentemente trabalha desenvolvendo “softwares
e hardwares” de computadores. Nem todos cometem crimes, mas alguns se aproveitam da ma fé
para infringir leis e roubar dados do governo. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/informatica/o-que-e-hacker.htm Acesso em: 22 jun. 2020.

3 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/pf-cumpre-mandados-contra-grupo-de-hackers-que-
expos-dados-de-autoridades-incluindo-bolsonaro-24500707 Acesso em: 26 jun. 2020.
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O Centro Regional de Estudos para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br)* trabalha com a realizagdo de monitoramentos e pesquisas em relagdo a tecnologia
da informacéo, e um dos aspectos que esse estudo engloba é o governo digital e 0 mapeamento
das desigualdades digitais no Brasil, a fim de mostrar para 0 Governo quais regiées do Brasil
precisam desenvolver projetos e politicas publicas para garantirem o acesso democratico a

internet.

O Cetic.br, em maio de 2020, disponibilizou a Gltima pesquisa realizada em 2019 sobre
0 governo eletronico. Nota-se que o governo eletrénico tem se expandido muito e é uma
temaética que demanda estratégias para o fomento de atividades sociais e econémicas. Como o
Brasil passa por transformacdes digitais, é interessante que haja 6rgdos que estudem tal
movimento. A pesquisa o Cetic.br apresenta resultados, dados sobre a oferta de servicos

eletrbnicos e seu uso das tecnologias digitais por diversas esferas e entes.

Passa-se analisar alguns dados da pesquisa, observando que os resultados tém

relevancia quanto a inclusdo digital.

Figura 1- Acesso a internet
ACESSO A INTERNET
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Fonte: Cetic.br (2020)
Nota-se que a figura acima demonstra a evolugdo da utilizacdo da internet por parte
dos oOrgéos federais e estaduais, e € visivel que a utilizacdo da conex&o a cabo é uma demanda,

mas que se encontra em um movimento decrescente. Em contrapartida, em relacdo & conexédo

4 Disponivel em: https://cetic.br/pt/sobre/ Acesso em: 01 jun. 2020.
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de fibra otica, a escala encontra-se em ascendéncia. No entanto, sendo uma analise geral, sabe-

se que ainda ndo ha disponibilidade de fibra 6tica em algumas regides.

Figura 2 — Conexao via fibra 6tica nos dltimos 12 meses
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Fonte: Cetic.br (2020)
De acordo com os dados, é possivel avaliar que na pesquisa de 2017 o acesso a fibra

Otica, principalmente nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste foi bem mais baixo, mas que

em 2019 houve avancos.

Figura 3 — Conexdo via fibra 6tica nos Gltimos 12 meses

CONEXAO VIA FIBRA OTICA NOS ULTIMOS 12 MESES
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Fonte: Cetic.br (2020)
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Em relagdo as prefeituras com conexdo de fibra 6tica, 0 acesso a internet tem crescido
consideravelmente, mas mesmo com um crescimento elevado, sabe-se que a comunicagdo é
falha e que muitos habitantes nem sabem da existéncia do governo eletrénico. Um outro lado
gue ndo se observa na pesquisa é que ndo se sabe ao certo como o servico de internet na regido
que tem fibra 6tica é contratado e qual a quantidade de dados contratados. Sabe-se que a fibra
Gtica tem um desenvolvimento de transmissdo muito maior que o0 uma conexdo a cabo, pois ela
permite transferir maior volume de dados.

Figura 4 — Existéncia de website
EXISTENCIA DE WEBSITE
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Fonte: Cetic.br (2020)
Observa-se que em alguns estados as pessoas ndo sabem da existéncia de website do
governo eletrénico. Nota-se que no Amazonas existe um nivel elevado de pessoas que ndo

sabem da existéncia de um governo eletrénico.

O trabalho trouxe alguns dados relevantes da pesquisa do Cetic.br para demonstrar que
existe um avanco em diversas regides, mas que talvez ainda falte uma boa comunicacao. Além

disso, demonstra como os individuos vao poder acessar e solicitar algum tipo de servico.

Sabe-se que os servicos de tecnologia de informacdo e comunicacdo estdo sendo
implantados e que a cada dia as prefeituras estdo evoluindo com a tecnologia para minimizar

0s percalcos da burocracia.

Com o advento de uma pandemia o governo eletrénico precisou expandir ainda mais

seus servicos por meio de sistemas eletronicos. O préximo tdpico analisara esta temética.
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2. PANDEMIA NO BRASIL

O mundo foi assolado por uma pandemia da doengca COVID 19, causada pelo novo
coronavirus, um virus altamente contagioso que causou varias mortes em diversos paises. Esse
virus ataca gravemente as vias areas comprometendo em grande parte o pulméo. No Brasil, a
COVID 19 chegou no final do més de fevereiro. A populagdo mundial nunca tinha visto algo

parecido desde a gripe espanhola.

De acordo com Tostes (2020), a pandemia da doenca COVID19 tem a possiblidade de
mudar o percurso da historia, fazendo com que se tenha o rompimento na ordem politica, social

e econbmica.

Ao chegar ao Brasil, 0 Governo sabia que iria ser um problema em vaérias esferas, ou
seja, conforme ensina Isoni (2020, p. 12) “o sistema atual ja se encontrava com uma
legitimidade fragilizada, ndo s6 no Brasil, mas em vérias partes do mundo”. Entdo, com o
advento da pandemia, torna-se um ambiente propicio para desencadear o caos social, politico e

econdmico.

Na segunda quinzena do més de marco de 2020 foi deferida a quarentena, que
determinou o fechamento de empresas, industrias, lojas, restaurantes, 6rgaos publicos, lojas de
rua, shopping, clinicas médicas, escolas publicas e privadas, universidades particulares e
publicas, creches, entre outros setores.

A sociedade brasileira comegou a viver um novo mundo em meio a crise causada pela
pandemia, mas ainda funcionavam o0s servigos “essenciais”, como supermercados, farmacias,
hospitais, postos de gasolina, o sistema de transporte publico, por exemplo, os dnibus nao

pararam totalmente, mas tiverem a demanda de funcionamento reduzida.

A cada dia, os veiculos de telejornais noticiavam uma quantidade de mortes elevadas.
Com os lugares fisicos de trabalho fechados, foi preciso a migragdo para o home office e a

virtualizagéo das aulas presenciais.

Com o advento da pandemia, os habitos da populagdo foram modificados. Até mesmo
a entrega do imposto de renda foi alterada por conta do isolamento social imposto pelos riscos

da pandemia.

Em relacéo a crise, o Brasil ja passava por situagcdes semelhantes, em que muitas vezes

se explica os cortes de politicas publicas e os cortes na educagéo, saude e previdéncia social.
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Segundo Santos (2020, p. 36), “[...] a pandemia vem apenas para agravar uma situagdo de crise

a que a populagdo mundial tem vindo a ser sujeita.”

Com a paralisacdo de muitos 6rgdos, o governo eletrnico teve que criar diversas
estratégias para ter uma comunicacdo mais proxima com a sociedade e auxilia-la em tempos de

pandemia. De fato, isso ocorreu e sera descrito no préximo topico.
2.1 Governo Eletrénico em tempos de pandemia alternativas implementadas.

Com o advento da pandemia, de fato, novas estratégias e posturas foram

implementadas, e com o governo eletrdnico nédo foi diferente.

Diversas estratégias foram implementadas para que ocorresse uma aproximacao entre
0 Governo e a sociedade, com isso, através de algumas manobras foi possivel a evolugdo e a

expansdo do governo eletrdnico.

Voltando para andlise do Cetic.br (2020), é interessante compartilhar alguns dados
para que se tenha um entendimento da atuagéo da sociedade em relagéo aos servigos do governo

eletrénico.

Figura 5 — Tipo de servico disponibilizado no website
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Os dados deixam claro um indice de ascenséo na utilizacdo dos servigos pela sociedade
através do governo eletrénico. O mais utilizado séo as solicitacdes de download de documentos

ou formularios.

Figura 6 — Tipo de contato disponibilizado ao cidaddo pela internet nos Gltimos 12 meses.
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TIPO DE CONTATO DISPONIBILIZADO AO CIDADAO
PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES
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Diante dos dados acima, € possivel verificar quais os tipos de contato pela internet que
a sociedade faz. Tal pesquisa foi realizada em 2019, mas com o advento da pandemia, o contato
através do chat aumentou, pois foram criados, em alguns portais, de alguns estados, chats e
aplicativos para que a populacdo tivesse um contato mais proximo com os servicos de salde, e

também a fim de evitar a aglomeracéo nos hospitais.

Tais aplicativos servem justamente para que a pessoa descreva quais sintomas esta

sentindo, e o servidor publico orienta os devidos procedimentos que devem ser seguidos.

Criou-se o sistema de apoio psicoldgico para as pessoas conversarem e poderem dizer
como estdo se sentindo em tempos de pandemia e em relacdo ao isolamento, haja vista que
durante o isolamento muitas pessoas desenvolveram algum tipo de depresséo, ansiedade, entre

outros diagnosticos.

Um outro meio de minimizar a burocracia foi a criacdo do aplicativo do “auxilio
emergencial” que possibilitou uma ajuda de custo no valor de R$600,00 para os profissionais
autbnomos que ndo trabalharam durante a pandemia. Um aplicativo foi criado com a intensdo
de evitar a aglomeracdo nos bancos, mas acredita-se que, por conta da falta de informacao e da
ndo habilidade para o uso do aplicativo e de duas funcionalidades, as filas de grande extenséo

nos bancos ndo conseguiram ser evitadas.

Outro problema que vem sendo visto é o da virtualiza¢do do ensino nas escolas e nas

universidades, pois varios alunos estdo sendo prejudicados por ndo terem acesso a internet.
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Alguns alunos tém acesso através dos dados moveis do celular, no entanto, sabe-se que 0s
pacotes séo bem limitados e possuem um alto custo, o que acaba prejudicando o aprendizado e
acompanhamento deles. Muitos alunos temem fazer o Enem, mesmo sendo prorrogado, pois
alguns estdo sentido dificuldades com as aulas remotas, outros sequer tém acesso as aulas por
falta de acesso a internet ou por falta de treinamento e capacitagdo dos professores e do préprio
perfil do aluno.

E evidente que o Brasil, assim como os demais paises do mundo, foi surpreendido com
a pandemia da COVID 19. No entanto, ndo se pode deixar de registar que houve um avango no
governo eletronico e em suas. Com essa nova maneira de ver o0 mundo e com esses novos
habitos, faz-se necessario uma reflexdo: que a imerséo da tecnologia € um caminho sem volta,
que o Brasil deve melhorar suas plataformas, deve disponibilizar rede de internet aberta para
dar acessibilidade a todos sem excluir ninguém, e, além disso, precisa haver uma equipe de
tecnologia da informagédo pensando e atualizando sistemas para minimizar a burocracia que

ainda gera um desperdicio tempo, entre outros aspectos do sistema burocratico.
CONCLUSAO

A sociedade atual ndo aceita mais que a burocracia ndo acompanhe a evolugdo das
coisas, por isso, fez-se necessario uma analise sobre a unido de um modelo antigo apresentado

por Max Weber e um modelo novo com o advento da Emenda Constitucional n® 19 de 1988.

De fato, a Emenda ndo veio para superar o antigo modelo, mas para alinhar
determinadas condutas, evoluir conceitos, praticas e procedimentos. A sociedade sempre se
gueixa de uma burocracia intermindvel quando precisa de algum servico ou demanda do

Governo ou da administracéo direita e indireta.

Verificou-se que as inovagdes em relacdo a burocracia proporcionaram uma relagao
interpessoal, uma relagdo mais aberta e horizontal em que se tem uma maior participacdo da

sociedade nos dialogos.

Com o advento da tecnologia da informacdo e comunicacao, foi possivel verificar um
maior armazenamento de dados digitais nas nuvens, como também alguns procedimentos

comecaram a ser feitos por meio de um sistema.

E oportuno salientar que o fendmeno do governo eletrdnico veio para otimizar 0s
desperdicios de tempo causados pela burocracia. Por meio do governo eletrdnico, todos os entes
e poderes comecaram a utilizar por meio de sistema digital, aplicativos e software para ofertar

servicos e demandas de forma eletrdnica. Diversas estratégias foram observadas por meio do
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pregéo eletrnico, processos digitais, controle digital de pandemia e atendimentos eletronicos,
educacdo a distancia, audiéncias por meio de videoconferéncia, monitoramento de crimes e
transito nas avenidas e ruas, consultas de CPF, solicitacdo de passaporte, entrega da declaragédo

do imposto de renda, entre outros servicos e demandas que o trabalho trouxe em seu bojo.

De fato, o governo eletrénico é de fundamental importdncia na otimizacdo da
burocracia, mas para que o governo eletronico funcione de forma eficiente, deve-se existir uma
comunicagdo mais proxima perante a sociedade que precisa saber das funcdes e funcionalidades

que o governo eletrénico oferece.

O Brasil € um pais com uma extensa faixa territorial e, por isso, observa-se uma
desigualdade social muito grande. Um problema para o governo eletronico consiste na
deficiéncia inclusdo de digital, pois algumas regides ndo tém acesso a internet aberta e de boa
qualidade. Tais regides, por vezes, sequer sabem da existéncia de alguns servicos do governo
eletronico, e isso é uma problematica que deve ser repensada através de estratégias e politicas
publicas com a finalidade de proporcionar a todos o acesso a internet aberta.

Com o advento da pandemia, o governo eletrénico teve uma evolugdo consideravel,
mas por conta desse problema de inclusdo digital, algumas regides sentiram um pouco mais
essa caréncia de orientagdo e entendimento acerca dos aplicativos e dos sistemas que foram

criados para atender da melhor forma a sociedade durante a pandemia.

Conclui-se que a tematica em questdo deve ter uma maior aten¢do do Governo e que
ele deve proporcionar politicas publicas para isso. A tecnologia € um caminho sem volta e muito
necessario, principalmente depois da pandemia, por isso, deve-se investir em uma equipe de

tecnologia da informacao para otimizar o sistema do governo.

O trabalho ndo exaure a problematica, mas defende que se deve existir uma minima
mudanca de postura, consciéncia e atitude para rever estratégias que melhorem a cada dia o

governo eletrénico e, assim, proporcionar uma efetividade melhor da burocracia.
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