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VIl ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI/BRAGA -
PORTUGAL

DIREITO, ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUSTENTAVEL

Apresentacdo

N&o se pode esguecer que Economia, para além das escolhas sobre o uso dos recursos
escassos necessarios a vida e no incremento das forgas produtivas, é decisdo politica e opgédo
de prioridades.

Em tempos de crise econdmica, seguida de grave crise politica, e ainda do questionamento da
legitimidade da atividade estatal — fragilizada pelo estagio puberdante/obsolescente da
Democracia Brasileira, a partir de fissuras institucionais em que as fungdes do Estado
disputam hegemonia em torno do Poder — enfrenta a academia a tarefa de compreender o
estagio de desenvolvimento econdmico e politico do "projeto” brasileiro de Nac&o.

No Grupo de Trabalho: DIREITO, ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUSTENTAVEL, a partir da elaboracéo de 11 artigos apresentados, cujos temas variavam
entre a constituicdo econdmica brasileira, desenvolvimento sustentavel e regulacéo de varios
setores, mais uma vez, a interligagdo entre o Direito e a Economia foi problematizada com
eximia competéncia e profundidade, tipicas do CONPEDI, na sua presente edi¢cdo, assim
COMO has passadas.

Na tarefa proficua de andlise dos trabalhos e intervencbes da bancada coordenadora,
percebeu-se trabal hos versando sobre o papel do Estado no processo produtivo, em face da
suaintervencdo direta e indireta, na busca do desenvolvimento socioecondémico; ou ainda, na
visdo de alguns, objetivando a efetivacéo do capitalismo humanista.

O Grupo de Trabalho teve o intuito de construir uma oportunidade para a diaética e a
retomada do projeto de desenvolvimento social, em meio areincidéncia ao neoliberalismo de
austeridade, sempre no sentido de problematizar a condi¢gdo do Estado como propulsor
/indutor da economia na producéo capitalista da América Latina, a0 mesmo tempo em que 0
projeto de sintese capital/trabalho globalizante, desde o desenvolvimentismo do setor
publico, vem sendo atropelado, de forma avassaladora, pela financeirizagdo da Economia, e €
preciso, entdo, compreendé-lo em suas nervuras.

Coordenadores:



Pedro Madeira Froufe (UMinho)

Sebastien Kiwonghi Bizawu (ESDHC)

José Barroso Filho (ENAJUM)

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Revista CONPEDI Law Review, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DASINSTITUICOESFINANCEIRAS:
ESTUDO DE CASOS

SOCIO-ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY OF FINANCIAL INSTITUTIONS:
CASESSTUDY

Rossana Marina De Seta Fisciletti 1
Erika Tavares Amaral Rabelo de Matos 2

Resumo

Este € um estudo sobre como sdo cumpridos os Programas de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) no setor financeiro e aplicacdo das politicas publicas previstas na
Resolucdo 4327 do Banco Central e no Protocolo Verde elaborado pela Febraban. A andlise
baseia-se no desempenho das cinco maiores instituicdes de varejo: Banco do Brasil, Caixa
Econbmica, Itad, Bradesco e Santander.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental, Sustentabilidade, Politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumé

Thisis a study about how the Social-Environmental Responsibility Programs (PRSA) in the
financial sector and the application of the public policies provided for in Resolution 4327 of
the Central Bank and in the Green Protocol elaborated by Febraban are complied with. The
analysis is based on the performance of the five largest retail institutions: Banco do Brasil,
Caixa Econbmica, Ital, Bradesco and Santander.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Environmental responsibility, Sustainability, Public
policy

1 Doutoranda do PPGD/UVA (bolsista PROSUP-CAPES). Mestre em Direito Econémico (UGF). Pés-graduada
em Gestéo da Educaco a Distancia (UFF). Advogada e professora dos cursos de graduagéo e pés-graduacéo da
UNESA.

2 Doutoranda do PPGD/UVA (bolsista PROSUP-CAPES). Mestre em Ciéncias do Meio Ambiente (UVA). Pés-
Graduada em Direito Pdblico (UNESA). Advogada e professora de cursos de graduagdo e pos-graduagéo.
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Introducéo
A Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) define
sustentabilidade como “a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem

comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades” .

O triple bottom line (TBL)? informa que a sustentabilidade compreende: pessoas (que
compdem uma empresa ou sociedade), planeta (capital natural) e lucro (resultado econémico

positivo de uma empresa).

Essa visdo tridimensional d& positivacdo as questBes sustentaveis e as reveste de
obrigatoriedade, ou seja, a previsdo se da a partir de leis e regulamentos, no intuito de que as
organizacdes de grande porte cumpram as normas, ndo por mera opgao, mas por se tratarem
de questdes de atendimento as politicas publicas, estratégia e sobrevivéncia no mercado?®,
minimizando o impacto ambiental das atividades de producdo, distribuicdo e consumo de
bens e servicos.

A ordem econdmica brasileira (art. 170, VI, da CF/88) traz a protecdo ao meio
ambiente como uma de suas diretrizes, adequando-se a premissa de que em um Estado de
Bem Estar Social preza pela existéncia digna de cada cidadao.

Assim, o desenvolvimento econdmico e a protegdo ao meio ambiente* devem estar
interligados e com vistas ao cumprimento das normas constitucionalmente asseguradas.

A responsabilidade socioambiental das instituigdes financeiras envolve os detentores
dos meios de producdo com o ambiente ao qual estdo inseridos, visando o desenvolvimento
maximo de ambos.

A problematica é investigar como sdo cumpridas as politicas publicas de
responsabilidade socioambiental no setor financeiro, conforme disposto na Resolucdo 4327
do Banco Central.

! Trecho do Relatério Brundtland, documento intitulado Nosso Futuro Comum (Our Common Future), publicado
em 1987: “Believing that sustainable development, which implies meeting the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs (...). Disponivel em:
http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm.

2 Conhecido como o tripé 3 Ps (People, Planet and Proift), em portugués a sigla seria PPL - Pessoas, Planeta e
Lucro.

3 Neste sentido: Oliveira, L. R. et al. Sustentabilidade: da evolug&o dos conceitos & implementagéo como
estratégia nas organizacdes. Produgdo, v. 22, n. 1, p. 70-82, jan./fev. 2012.

4 A Constituicio afirma, em seu artigo 225, que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.
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Assim, o objetivo geral € observar as boas préaticas que podem beneficiar a sociedade
brasileira. Como objetivos especificos propde-se a: (i) observar os programas de
responsabilidade socioambiental das cinco maiores instituices financeiras varejistas no Brasil
e investigar se sdo representativos no mercado; (ii) demonstrar os objetivos dos principais
programas de responsabilidade socioambientais de tais bancos.

Como metodologia da pesquisa, foram realizadas as seguintes abordagens: (i) revisao
de literatura integrada; (ii) pesquisa empirica, com a coleta dos dados e andlise quali-
guantitativa. Quanto aos procedimentos a pesquisa tem por técnica 0 mapeamento dos sites
institucionais dos cinco maiores bancos varejistas: Banco do Brasil, Caixa Econdmica, Itad,
Bradesco e Santander, viabilizando a andlise descritiva das questBes apresentadas pelo
método qualitativo. O critério de escolha das instituicGes pesquisadas se deu pela abrangéncia
das mesmas no territorio nacional.

A pesquisa se constitui de trés etapas: 1?) revisdo de literatura integrada da doutrina e
legislacdo sobre Responsabilidade Socioambiental; 22) analise e mapeamento de dados em
sitios institucionais, especialmente das instituicdes estudadas; 3%) entrevista com o0 economista

Rodrigo Nogueira.

2. Das instituiges financeiras e a responsabilidade socioambiental

Em 1987, o Relatério de Brundtland® trouxe a ideologia do desenvolvimento

sustentavel, em sua diretriz nimero 5:

Concurs with the Commission that the critical objectives for
environment and development policies which follow from the need for
sustainable development must include preserving peace, reviving
growth and changing its quality, remedying the problems of poverty
and satisfying human needs, addressing the problems of population
growth and of conserving and enhancing the resource base,
reorienting technology and managing risk, and merging environment
and economics in decision-making.

De acordo com o referido relatério os esforcos devem ser no sentido de reorientar
tecnologia e gestdo de riscos e fundindo meio ambiente e economia no processo de tomada de

decisdo. No Brasil, tais premissas ganham for¢a quando observadas com as diretrizes do

5> Op. Cit. slp
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Estado Democratico de Direito, elencadas no artigo 1° da Constituicdo Federal, especialmente
a cidadania (I1); a dignidade da pessoa humana (l11); os valores sociais do trabalho e da livre

iniciativa (1V); alinhando-se, ainda, com os objetivos descritos no artigo 3° da Carta Cidada®.

Como acima exposto, a Constituicdo Federal consagrou a livre inciativa e a
propriedade privada respectivamente como principio fundante do Estado e da propria Ordem
Econdmica (artigo 170) desde que preservada a funcdo social. Diante desse contexto, as
instituices financeiras assumem papel relevante, uma vez que suas atividades sdo expresséo
tanto da atividade privada quanto da livre iniciativa.

Em linhas gerais, ainda que a constituicdo desses agentes econdmicos tenha sido
motivada primordialmente pela obtencdo de lucros, a expressdo maxima da livre iniciativa
deve observar a funcdo social que a mesma exerce para ndo somente estabelecer critérios para
as suas atividades visando anseios egoisticos, e sim o0 bem estar da sociedade como um todo.

Na sociedade contemporanea, o consumo exacerbado gera uma série de riscos. A
maior dificuldade é fazer com que os individuos sejam capazes de alinhar o desenvolvimento
sustentavel e a dignidade da pessoa humana, como principios fundamentais.

A dignidade da pessoa humana estd disposta no primeiro artigo inaugural da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (inciso Il1), servido de base para todo o ordenamento
juridico, assim toda e qualquer afronta a este principio pode ser considerada como uma
violacdo aos preceitos fundamentais de nossa republica.

Através de desenvolvimento sustentavel, especialmente por meio de Programas de
Responsabilidade Socioambiental, é possivel dar efetividade ao principio da dignidade da
pessoa humana, objetivando o atendimento aos direitos constitucionais a educacdo, saude,
alimentacdo, trabalho, moradia, transporte e lazer (artigo 6°); valorizacéo e difusdo das fontes
da cultura nacional (215); meio ambiente ecologicamente equilibrado (225); erradicacdo da
pobreza (art. 81) e do analfabetismo (214, 1).

Os programas de responsabilidade socioambientais séo voltados também a educacéao
ambiental em consonancia com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental da Lei n°
9.795/1999, quando dispde que as empresas, entidades de classe, instituicbes publicas e

privadas, devem promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores, visando a

® Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre,
justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.
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melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussoes
do processo produtivo no meio ambiente (artigo 3°, V).

Desta forma, embora as instituicbes financeiras exercam atividade econdmica
visando lucro, precisam exercer funcédo socioambiental, através da implantacéo e execucao de
programas que beneficiem a sociedade no presente e no futuro, ndo apenas como marketing
aos seus consumidores €, sim, através da busca incessante pela reducdo dos impactos sociais
de suas atividades e no didlogo com a sociedade sobre estratégias que importam em

sustentabilidade.

2.1.  Resolugdo 4.327 do BACEN: responsabilidade socioambiental das instituicoes

financeiras

Em 25 de abril de 2014 entrou em vigor a Resolugdo 4.327 do Banco Central do
Brasil, que dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e na
implementacdo de Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, tais
como bancos, financeiras, consércios e cooperativas de crédito.

A PRSA deve conter principios e diretrizes que norteiem as agdes de natureza
socioambiental dos bancos envolvendo tantos negdécios quanto a relagdo destes com as partes
interessadas. Ou seja, a relacdo banco/clientes e usuarios dos produtos e servigcos oferecidos.
Além disso, a Politica deve instituir acbes estratégicas relacionadas com a governancga dessas
instituigdes, inclusive para fins de gerenciamento do risco socioambiental contemplando a
possibilidade de ocorréncia de perdas das instituicdes financeiras em razdo de danos

socioambientais.

2.1 Das instituicbes financeiras que integram a comissdo de responsabilidade
socioambiental

As acbes de cumprimento da responsabilidade socioambiental pelos bancos séo
propostas pela Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), associagdo civil sem fins
lucrativos que tem entre suas finalidades a de contribuir para o desenvolvimento econdémico,
social e sustentavel do Brasil, pautado nos seguintes valores (FEBRABAN, s/p): (i) promover
valores éticos, morais e legais; (ii) valorizar as pessoas, o trabalho e o empreendedorismo;
incentivar praticas de cidadania e responsabilidade socioambiental; (iii) defender a iniciativa

privada, o livre mercado e a livre concorréncia; (iv) defender o didlogo, o respeito e a
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transparéncia nas relagdes com clientes e com a sociedade; (v) atuar com profissionalismo e
transparéncia; (vi) valorizar a diversidade e a inclusdo social.

A FEBRABAN mantém desde 2002 a Comissdao de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade (CRSS), composta por representantes de 28 bancos e instituicdes financeiras,
para promover praticas e comportamentos socioambientalmente responséveis na cadeia de
valor do Sistema Financeiro Nacional.

Desde a criacdo da CRSS e o setor financeiro vem se destacando pelas boas praticas
que resultam em impactos positivos aos negdcios, a sociedade e ao meio ambiente, por meio
das seguintes acdes: (i) manter o setor bancario e a FEBRABAN na vanguarda das modernas
praticas empresariais de responsabilidade socioambiental; (ii) contribuir para que o setor
esteja em conformidade com a regulacéo e legislacdo ambiental e social; (iii) engajar o setor
rumo a Economia Verde, promovendo o conhecimento e identificando oportunidades; (iv)
instrumentalizar a integracdo entre negdcios e desenvolvimento sustentavel; (v) estimular a
transparéncia nos relatérios anuais das instituices, por meio da adocdo da plataforma do
relato integrado; e (vi) atuar proativamente em temas e projetos de interesse do setor bancario
com instituicBes, organismos publicos ou privados, reguladores, entidades de classe e
empresas — nacionais ou internacionais (FEBRABAN, s/p).

Através do mapeamento das praticas das instituicbes pesquisadas, observa-se que
todas buscam atingir propdésitos ambientais constantes de suas politicas, apresentando

resultados quantitativos em seus sitios online, como se verifica no capitulo a seguir.

3. Percepcéao dos Projetos de Responsabilidade Social no Mercado das Instituigdes

No setor financeiro brasileiro, os Programas de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) vem sendo observados, a exemplo das cinco maiores institui¢cdes varejistas: Banco do
Brasil, Caixa Econémica, Ital, Bradesco e Santander, que revelam boas praticas coadunadas
com a Resolucdo 4327 do Banco Central, da Matriz de Indicadores do Protocolo Verde da
FEBRABAN e do NBR ISO 140018, que dispde sobre os sistemas de gestdo ambiental.

" GVces. Centro de Estudos em Sustentabilidade (FGV-EAESP). Matriz de Indicadores do Protocolo Verde da
Febraban. Disponivel em: <http://gvces.com.br/febraban-apresenta-matriz-de-indicadores-do-protocolo-verde>.
Acessado em 19 out. 2016.

8 A norma técnica informa que meta ambiental é o requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que
exequivel, aplicdvel a organizacdo ou partes dela, resultante dos objetivos ambientais e que necessita ser
estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos. ABNT. ISO 14001. Sistemas de gestdo
ambiental - especificacdo e diretrizes para uso. Disponivel em: <http://licenciadorambiental.com.br/wp-
content/uploads/2015/01/NBR-1SO-14.001-Sistemas-de-Gest%C3%A30-Ambiental.pdf>. Acessado em 19 out.
2016.
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As tabelas a seguir reproduzem alguns dos quesitos dispostos na Matriz de
Indicadores do Protocolo Verde da FEBRABAN, documento que possui diretrizes de
verificacdo dos Programas de Responsabilidade Socioambiental dos bancos. Os itens

abordados visam demonstrar, suscintamente, como sdo apresentados alguns programas de

responsabilidade socioambiental dos bancos de abrangéncia da presente pesquisa.

Tabela 1. Banco do Brasil

Banco do Brasil

Politica de Responsabilidade
Socioambiental

Politica de Responsabilidade Socioambiental
Aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco do
Brasil em 10/02/2015.

O que € Sustentabilidade/
Responsabilidade
Socioambiental
instituicdes?

para as

A responsabilidade socioambiental do BB é uma
politica empresarial que propde incorporar 0s principios
do desenvolvimento sustentavel no planejamento de
suas atividades, negocios e praticas administrativas,
envolvendo os seus publicos de relacionamento. Assim,
a responsabilidade socioambiental é "ter a ética como
compromisso e 0 respeito como atitude nas relacOes
com funcionarios, colaboradores, fornecedores,
parceiros, clientes, credores, acionistas, concorrentes,
comunidade, governo e meio ambiente”.

A responsabilidade socioambiental é considerada no
processo de tomada de decisdo. No delimitar dos
processos, produtos e servigos a luz de seus impactos
sociais e ambientais.

A instituicdo possui Orgédo para
efetuara gestdo/gerenciamento
das praticas adotadas?

Possui a Unidade de Negdbcios Sociais e

Desenvolvimento Sustentavel (UNS)

A instituicdo desenvolve e
aprimora produtos e servicos
que fomentem a inclusdo
bancéaria da populacdo de baixa
renda?

Possui 0 Microcrédito Produtivo orientado (MPO) que €
uma linha de crédito destinado a apoiar empreendedores
informais, micro e pequenas empresas e
microempreendedores individuais.

A instituicdo oferece para seus
clientes Programas de educacao
financeira ou uso consciente do
credito?

A Instituicdo possui a ferramenta uso responsavel do
Crédito, onde ensina a usar o crédito e controlar as
finangas.

A instituicdo  possui  uma
politica e/ou procedimentos
formais de projetos que
contemple o incentivo a

arte/cultura/educacéo?

O Banco do Brasil possui linhas de crédito voltadas ao
financiamento de todo o segmento cultural. As linhas
disponiveis podem financiar desde o micro e pequeno
artesdo ate a exportacao de direitos de exibicdo de obras
audiovisuais nacionais no exterior.

Quais procedimentos formais/
politica de compras a instituicédo
possui que consideram aspectos

A Politica de Relacionamento com Fornecedores. O
banco do Brasil trabalha preferencialmente com
fornecedores que:
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socioambientais na selecdo de
fornecedores de bens e servigos?

o adotem gestdo sustentavel visando uma sociedade
com melhores produtos e menores riscos sociais,
econdmicos e ambientais;

« advoguem principios e valores relacionados a saude,

a seguranca no trabalho e a preservacdo do meio

ambiente;

o implantem programas de desenvolvimento e
sistemas de gestdo ambiental, saude ocupacional e
seguranca no trabalho;

« desenvolvam programas de apoio ao trabalho
voluntario & comunidade;

o explicitem padrbes de conduta para seus
funcionarios no exercicio das atividades contratadas,
observados nosso Cadigo de Etica e Normas de
Conduta;

« oferecam beneficios sociais a seus empregados.

Quais sdo as acdes de
ecoeficiéncia desenvolvidas pela
instituicdo que visam a reducéo
do consumo de
recursos/insumos?

Os Programas de ecoeficiéncia do Banco do Brasil
engloba, entre outras, as praticas dos Programas de
Coleta Seletiva, Programa de Conservacdo de Energia,
Programa de Uso racional da Agua, Programa de
recolnimento  de  Cartuchos de  Impressoras,
CertificacOes de emissbes de gases do efeito estufa e
Projetos de Agéncias Verdes.

O que a institui¢do faz com seus
Residuo?

O Banco do Brasil Possui 0 Programa Coleta Seletiva
que consiste na mobilizacdo dos funcionarios e
colaboradores para o correto descarte dos residuos
visando a preservacdo ambiental, a inclusdo social com
0 encaminhamento dos materiais para
cooperativas/associacdes de catadores. A previsdo é de
que até 2016 a coleta seletiva esteja implantada em
todas as dependéncias do Banco do Brasil nos
municipios onde existir coleta seletiva publica e/ou
atuacdo de associacdes/cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis.

Tabela 2. Caixa Econdémica Federal

Caixa Econdmica Federal

Politica de Responsabilidade | Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa
Socioambiental
O que ¢é Sustentabilidade/ | A Responsabilidade socioambiental é forma de gestdo e

Responsabilidade
Socioambiental
instituicdes?

para as

realizacdo de negocios da empresa, incorporando
consideracfes socioambientais em Seus pProcessos
decisorios, bem como a responsabilidade pelos impactos
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de suas decisOes e atividades na sociedade e no meio
ambiente. Implica em um comportamento transparente e
ético que contribua para o desenvolvimento sustentavel
e que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e
seja consistente com as normas internacionais de
comportamento.

A instituicdo possui Orgéo para
efetuara gestdo/gerenciamento
das préticas adotadas?

A Caixa possui o Comité Responsabilidade
Socioambiental para implantar, executar e acompanhar
0s projetos alinhados a politica e aos negocios de
sustentabilidade.

A instituicdo desenvolve e
aprimora produtos e servicos
que fomentem a inclusdo
bancaria da populacdo de baixa
renda?

Dentre outros produtos a Caixa possui a Poupanca
Simplificada Caixa e a Conta caixa Facil, onde nao sao
exigidos comprovante de renda e a documentacdo
exigida é minima, para facilitar o acesso a estes
produtos.

A instituicdo oferece para seus
clientes Programas de educacao
financeira ou uso consciente do
crédito?

A Caixa possui um programa de educacdo financeira
que para ajudar manter o das pessoas fisicas e juridicas
sob controle.

A instituicdo  possui  uma
politica e/ou procedimentos
formais de projetos que
contemple o incentivo a

arte/cultura/educacéo?

A Caixa possui Programa de Incentivo a Cultura que se
dividem em 4 programas, a saber: Programa de
ocupacao dos espacos da Caixa Cultural; Programa de
apoio a festivais de teatro e danca; Programa de apoio
ao patriménio cultural brasileiro e mostra Bienal Caixa
de novos artistas.

Quais procedimentos formais/
politica de compras a instituicéo
possui que consideram aspectos
socioambientais na selecdo de
fornecedores de bens e servigos?

A Caixa possui a Politica de Compras Sustentaveis e
Relacionamento com Fornecedores que estabelece um
conjunto de principios e diretrizes relacionado a
sustentabilidade, que devem ser considerados em todas
as contrataces e no relacionamento com sua cadeia de
fornecimento.

Quais sdo as acdes de
ecoeficiéncia desenvolvidas pela
instituicdo que visam a reducao
do consumo de
recursos/insumos?

A caixa possui a¢des visando o consumo sustentavel de
recursos naturais e de materiais nos processos internos e
nas contratacbes de bens e servicos. Tais como:
compras ecoeficientes de caixas eletrdnicos com
economia de 5% de energia; a implantacdo de ilhas de
impressdo acarretou a reducdo de 55% no numero de
impressoras e economia de toner e energia; dentre
outras acoes.

O que a instituicdo faz com seus
Residuo?

A Caixa possui 0 Projeto Coleta Seletiva Solidéria,
instituido pelo Decreto n°® 5940/2006. Através deste
programa a Caixa estimula a geracdo de trabalho e
renda para catadores de materiais reciclaveis, promove a
ampliagdo da qualidade de vida nas comunidades e
reconhece a importancia desse segmento para a
sociedade e para o planeta.

A Caixa Econdmica Federal possui um Programa de Premiacdo para as Melhores

Praticas em Gestdo Local, o programa consiste em premiar projetos que resultem em
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melhorias concretas na qualidade de vida e no desenvolvimento sustentavel de assentamentos.

Independentemente da localizacdo regional, dimensdo do projeto ou tipo de organizagdo

responsavel. Tendo como ponto principal a melhoraria da qualidade de vida das pessoas

(Caixa Econdmica Federal, 2016).

Tabela 3. Banco Itad Unibanco

| Banco Itat Unibanco

Politica de Responsabilidade
Socioambiental

Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental Itai Unibanco Holding S.A.
Aprovado pelo Conselho de Administracao de 29/10/2015

O que € Sustentabilidade/
Responsabilidade
Socioambiental
instituicdes?

para  as

A sustentabilidade é a manutencdo dos negécios no curto,
médio e longo prazos, visando uma entrega perene de
valor a todas as partes interessadas. Essa visdo implica
estruturar um modelo de gestdo que, concomitantemente
com a busca do desempenho para os acionistas e demais
publicos, também considera e administra positivamente o
impacto de suas operagdes no meio ambiente e na
sociedade.

A instituicdo possui Orgéo
para efetuara
gestao/gerenciamento das
praticas adotadas?

Para assegurar o0 cumprimento das metas, avaliar o
desempenho das areas e a adesdo dos publicos a Politica
de Sustentabilidade do Itad Unibanco é necessario uma
estrutura voltada para a gestdo da sustentabilidade que esta
dividida em quatro instancias:

Comité de Acompanhamento da Sustentabilidade
que € composto por integrantes do Conselho de
Administracdo e atua para garantir que as praticas de
sustentabilidade nédo se distanciem dos valores e principios
institucionais.

@) Comité Executivo de Sustentabilidade
é composto pelos membros do Comité Executivo do Itad
Unibanco que se reune a cada seis meses para definir as
politicas e diretrizes, além de validar o planejamento anual
proposto pelo Comité de Sustentabilidade.

Comité de Sustentabilidade Integrado € composto por
diretores e se relne a cada dois meses. Tem como
principal atribuicdo definir as estratégias de atuacdo, de
acordo com as politicas e as diretrizes estabelecidas pelo
Comité Executivo de Sustentabilidade. Também monitora
os planos de acdo, indicadores e metas e da suporte ao
desenvolvimento de projetos.

Comissao de Sustentabilidade
que é composta por superintendentes e gerentes e se reine
todo més. Busca analisar riscos e oportunidades internos e
relacionados ao mercado, propor projetos, solugdes e
novas abordagens, executar os planos de acdo definidos na
estratégia de sustentabilidade e disseminar a cultura
relacionada a esse tema no banco.
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A instituicdo desenvolve e
aprimora produtos e servicos
que fomentem a inclusdo
bancaria da populacdo de
baixa renda?

A instituicdo possui o Crédito para empreendedores de
Baixa Renda e o Cartdo de Crédito para pessoas com
renda entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00.

A instituicdo oferece para
seus clientes Programas de
educacdo financeira ou uso
consciente do crédito?

A instituicdo oferece para seus clientes a ferramenta
conhecimento e solucgdes financeiras que contribui para
que individuos e a sociedade tenham uma relacdo mais
saudavel com o dinheiro.

A instituicdo possui  uma
politica e/ou procedimentos
formais de projetos que
contemple o incentivo a
arte/cultura/educacéo?

A instituicdo possui programas de incentivo a cultura,
dentre eles os mais conhecidos s&o Itat Crianga — Leia
para uma crianca e 0 50% de desconto no Cinema com
Itati Card.

Quais procedimentos
formais/ politica de compras
a instituicAo possui que
consideram aspectos
socioambientais na selecdo de

O Banco Itad Unibanco possui uma Politica de compras.

Esta estabelece que as compras devem ser realizadas de
forma centralizada para garantir a consisténcia do
relacionamento entre o Banco e os fornecedores. Somente
empresas homologadas, técnica e administrativamente, sdo

ecoeficiéncia  desenvolvidas
pela instituicdo que visam a
reducdo do consumo de
recursos/insumos?

fornecedores de bens e |selecionadas a apresentar suas condicdes comerciais,

Servigos? diante de um produto ou servico previamente identificado,
quantificado, especificado com periodo de tempo definido
a0 seu cumprimento.

Quais sdo as acdes de | o Itad Unibanco possui 0s programas: economia de agua e

energia, Menos papel, Programa Tl Verde e Coleta
Seletiva voltados para a ecoeficiéncia.

O que a instituicdo faz com
seus Residuo?

O Banco Itad Unibanco possui programa de Coleta
seletiva e reciclagem. A coleta seletiva é realizada nos
prédios administrativos do Itad. Com relacdo aos residuos
perigosos (lampadas e cartuchos de impressoras) 100%
foram encaminhados para reciclagem.

Tabela 4. Banco Bradesco

Socioambiental

Politica de Responsabilidade

A Politica Corporativa de Sustentabilidade da

Organizacdo Bradesco

O que ¢é
Responsabilidade
Socioambiental
instituicBes?

para

Sustentabilidade/

as | inovacao, sustentabilidade e perenidade dos negdécios.

Os direcionadores fundamentais da atuacao tém foco na
inclusdo com educacdo, democratizacdo e presenca,

Adotam o processo de gestdo, indicadores econdmicos e
socioambientais nacionais e internacionais, bem como
as diretrizes e indicadores da Global Reporting
Initiative e do CDP.

das préticas adotadas?

A instituicdo possui Orgdo para
efetuara gestao/gerenciamento

Comité de Sustentabilidade que tem por objetivo
assessorar 0 Conselno de Administragdo no
desempenho de suas atribuigdes relacionadas ao
fomento de estratégias de sustentabilidade, incluindo o
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estabelecimento de diretrizes e agdes corporativas e
conciliando as questdes de desenvolvimento econémico
com as de responsabilidade social.

A instituicdo possui programas de Inclusdo Financeira.
Um exemplo é o Bradesco Express um Programa
voltado para facilitar a vida da populacdo Ribeirinha

que esta a cerca de 200 km de Manaus.

A instituicBo oferece e um exemplo é o Crédito
Responsavel que é aquele usado com critério e
planejamento. Que contribui para vocé adquirir os bens
que deseja, sem comprometer seu orcamento ou a sua
seguranca financeira.

A instituicdo possui o Programa Bradesco Esportes e
Educacdo que da apoio ao desenvolvimento de criangas
e jovens, a partir dos 8 anos de idade, por meio da
pratica esportiva, nas modalidades vélei e basquete
femininos. Para incentivar a educacdo formal sdo
exigéncias a matricula e frequéncia para a participacao
no Programa.

A instituicdo possui 0 Programa de Responsabilidade
Socioambiental da Cadeia de Suprimentos, que visa a
aquisicdo de produtos onde se conheca a cadeia
produtiva e essa tenha se dado através dos principios e
preceitos que coadunam com os da instituicéo.

O Bradesco possui 0 Programa Gestdo da Ecoeficiéncia.
Tendo suas principais acdes na area de agua, energia e
materiais. Como exemplos: troca de torneiras mecanicas
por automaticas, manutencdo permanente de torneiras e
valvulas sanitérias, captacdo de agua de chuva para
reuso, uso de caixas de &gua acopladas nos sanitarios,
uso de equipamentos de informatica com maior
eficiéncia energética, uso de ar-condicionado com
termo-acumulacdo, uso de lapis fabricados com madeira
certificada , uso de papel reciclado na producdo da
maior parte do material de comunicacdo interna e
externa, cartdes de visita, extratos bancarios e taldes de
cheque.

Este possui ainda, uma Cartilha da Ecoeficiéncia em
Compras.

O Banco Bradesco possui um controle de tudo que €
descartado. Como exemplos tém-se: a destinacdo dos
efluentes para tratamento adequado, a coleta seletiva, a
reciclagem e reaproveitamento integral do plastico e
chumbo das baterias de nobreaks, a incineragao
controlada de midias magnéticas, o descarte controlado
e reciclagem de lampadas, a reciclagem das folhas de
cheques, entre outros.
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Tabela 5. Banco Santander

Banco Santander

Politica de Responsabilidade | Politica de Responsabilidade Socioambiental
Socioambiental Publicado em: 27/02/2015 Valido até: 26/02/2020
O que ¢é Sustentabilidade/ | A sustentabilidade é o desempenho da sua atividade

Responsabilidade
Socioambiental
instituicdes?

para as

empresarial contribuindo para o progresso econémico e
social das comunidades nas quais esta presente, tendo
em conta seu impacto no meio ambiente e promovendo
as relacbes estdveis com seus principais grupos de
interesse.

A instituicdo possui Orgéo para
efetuara gestdo/gerenciamento
das préticas adotadas?

Sim. Possui 0 Comité de Sustentabilidade, composto
por membros da alta dire¢cdo que velam pela integracdo
da sustentabilidade no modelo empresaria.

A instituicdo desenvolve e
aprimora produtos e servicos
que fomentem a inclusdo
bancéria da populacao de baixa
renda?

A instituicdo possui agéncias bancarias em
comunidades de baixa renda, exemplo Complexo do
Alemé&o/RJ.

A instituicdo oferece para seus
clientes Programas de educacao
financeira ou uso consciente do
crédito?

A instituicdo possui programas para que os clientes
facam uma boa gestdo de seu dinheiro, desenvolve
produtos e servicos direcionados as necessidades de
cada perfil e capacita os funcionarios da area comercial
para que facam a oferta mais clara e adequada,
fortalecendo o relacionamento entre gerentes e clientes.
Também oferece palestras e disponibiliza materiais
online para disseminar informagdo e conhecimento a
sociedade.

A instituicdo  possui  uma
politica e/ou procedimentos
formais de projetos que
contemple o incentivo a

arte/cultura/educacdo?

A instituicdo possui o Santander Cultura que apoia e
promove artistas e acGes locais, buscando trazer para as
iniciativas e projetos um olhar global e contemporaneo.

Quais procedimentos formais/
politica de compras a instituicéo
possui que consideram aspectos
socioambientais na selecdo de
fornecedores de bens e servigos?

A instituicdo possui uma Politica de Relacionamento
com Fornecedores. E também, algumas préticas tais
como a aquisicdo da madeira utilizada tem a exigéncia
da certificagcdo da cadeia produtiva de fornecedores de
moveis de escritorio, garantindo a origem legal e
sustentavel da madeira. O papel utilizado é certificado
(feito de celulose proveniente de florestas plantadas e
sustentaveis), gramatura e dimensdes reduzidas em
extratos e envelopes.

Quais sdo as acdes de
ecoeficiéncia desenvolvidas pela
instituicdo que visam a reducéo
do consumo de
recursos/insumos?

A instituicdo incentiva os funcionarios e clientes para
realizacdo de transacGes por meio de canais eletronicos.
Para a otimizacdo das impressdes. Adotam padrdo de
impresséo frente e verso.

Efetua-se o monitoramento centralizado do consumo de
agua de todas as agéncias e edificios administrativos,
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uso de sistemas economizadores de &gua (como
descarga a vacuo, torneiras automaticas e aeradores para
controle de vazao) e aproveitamento de agua da chuva
em dois prédios (Torre e Centro de Processamento de
Dados de Campinas, no interior paulista).

Possui sistemas de ar-condicionado automatizados, uso
de peliculas nos vidros para reducdo de calor nas
agéncias e prédios administrativos, desligamento
automatico de caixas eletrdnicos por meio de timers,
utilizacdo de lampadas LED em edificios e na rede de
ageéncias.

E, 10% da energia consumida é adquirida diretamente
de fontes renovaveis (PCHs/edlicas).

O que a instituicdo faz com seus | Efetua o gerenciamento e descarte adequado de residuos
Residuos? de obras e das atividades em prédios administrativos e
agéncias. Nos prédios administrativos o0s materiais
reciclaveis sdo separados e triados. Nas agéncias 0s
materiais sdo destinados para coleta publica.

Para reduzir o volume de residuos organicos destinados
a aterros, nos dois maiores prédios administrativos —
Torre Santander e Casa 1 — possuem uma central que
desidrata 0s residuos organicos dos restaurantes,
reduzindo o volume em cerca de 75%. O substrato é
aproveitado como composto para 0s jardins nos
edificios administrativos. Residuos eletronicos, como
maquinas de autoatendimento, computadores e
telefones, séo reciclados.

RESULTADOS DA PESQUISA / CONSIDERACOES FINAIS

Os cinco bancos varejistas pesquisados possuem Programas de Responsabilidade
Socioambiental divulgados em seus sitios institucionais e demonstram em ambiente eletrénico
a preocupacdo com a questdo climatica, ou seja, com as emissdes de gases do efeito estufa
GEE.

O Banco do Brasil verifica a importancia e urgéncia de debate sobre as mudancas
climaticas, dessa forma promove a temética no setor privado e adota medidas internas para
aprimorar seus processos visando reduzir emissoes de gases de efeito estufa (GEE) e contribui
para a adaptacdo de comunidades em condicdo climatica vulneravel. O Banco do Brasil
comprometeu-se com a transicdo para uma economia de baixo carbono (BANCO DO
BRASIL, 2016).
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O Banco Itau trabalha a questdo em trés diferentes vertentes, dada a importancia do
tema. Mudancas Climéticas para o Itad Unibanco onde se utiliza estratégia e governanca de
sustentabilidade, através de operacGes de gestdo da emissdo de gases de efeito estufa,
inclusive na contratacio de fornecedores (ITAU UNIBANCO, 2016).

J& 0 Santander estabelece algumas condutas para tentar minimizar o problema das
Mudancas Climaticas sdo eles: ampliar a oferta de solucbes de baixo carbono para clientes;
desenvolver novos modelos financeiros para a evolucdo dos mercados de ativos ambientais;
atuar como investidor em negocios de baixo carbono; elaborar, manter e relatar o inventario
de GEE; atingir as metas globais de redugdo das emissdes; ter participagdo atuante em foruns
relevantes sobre o tema mudancas climaticas, entre outras (BANCO SANTANDER, 2016).

O Banco Bradesco concentra seus esforcos em educacdo financeira dos
consumidores, além de programas que visam incentivar praticas esportivas desde a infancia.
A gestdo de ecoeficiéncia tem agdes positivas para a economia e reciclagem da agua; energia
sustentavel e utilizacdo de materiais reciclados.

A Caixa Econémica Federal tem como ponto alto Programas de Incentivo a Cultura,
com Varios programas, apoio institucional e patrocinios no segmento. A inclusdo bancéria das
pessoas de baixa renda, bem como o aprimoramento de servigos onde os consumidores tém
acesso mesmo sem renda comprovada, sdo considerados essenciais para o desenvolvimento
social.

Alguns projetos das instituicdes pesquisadas conseguiram impactar a sociedade,
destacando-se, entre eles, 0 Agua Brasil do Banco do Brasil; 0 Seguro Ambiental do Itat e o
Santander Universidades.

O Programa agua Brasil ¢ um programa do Banco do Brasil em parceria com a
Fundacdo Banco do Brasil, Agéncia Nacional de Agua (ANA) e a WWF-Brasil. Cujo objetivo
¢ conservar a agua e os rios brasileiros. Para tanto se baseia em 4 pilares: melhorar a
qualidade e quantidade da &gua das bacias hidrograficas e aumentar a vegetacdo nativa,
desenvolver modelos de negdcios sustentaveis aperfeicoando critérios socioambientais para a
analise de crédito, estudar e criar ferramentas de boas praticas que possam ser replicadas em
outras localidades e conscientizar a sociedade do uso racional e inteligente da agua em prol do
meio ambiente (BANCO DO BRASIL, 2016)

O Itad Unibanco possui como servi¢o o seguro ambiental que € uma modalidade de
seguro de responsabilidade civil ambiental onde se oferece as empresas cobertura de riscos de
poluicdo ambiental decorrentes de eventos subitos ou graduais, que venham a causar danos ao

meio ambiente, & salde publica ou a terceiros (ITAU, 2016).
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O Santander Universidades é um programa de Responsabilidade Socioambiental que
se destaca por iniciativas como programas de bolsas, ciéncia e inovacdo, empreendedorismo,
transferéncia tecnologica e apoio a projetos universitarios. Uma vez que a internacionalizacdo
da atividade académica e transferéncia de conhecimento do campus para a sociedade e de
suma importancia. (BANCO SANTANDER, 2016).

Todas as informagdes foram retiradas dos sites dos cinco bancos pesquisados, mas
cabe ressaltar que tais informacdo ndo sdo encontradas de forma clara. Muitas vezes sé se
consegue chegar a informacdo utilizando varios mecanismos de busca e palavras-chave

diferentes em cada site pesquisado.

AnNEexo:
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: EDUCA(;AO,
ESTRATEGIA, ENGAJAMENTO. ENTREVISTA COM RODRIGO NOGUEIRA

O economista Rodrigo Nogueira* tem atuacdo destacada em Sustentabilidade no setor
bancério, participando da concep¢do do Programa Agua Brasil, vinculado ao Banco do
Brasil. Ele observa que as pessoas em geral ndo conhecem bem o alcance da
Responsabilidade Socioambiental ou de sua efetividade: “é necessario acreditar e reunir
esforcos para mobilizar a sociedade na construcdo de um mundo melhor e mais equilibrado ”.
Nesta entrevista ele fala da sua vasta experiéncia no setor bancario, de estratégias para
implantacdo de programas de responsabilidade socioambiental pelas empresas em geral e da
forma como estes podem impactar positivamente o mercado, 0S consumidores, 0S

trabalhadores e a sociedade como um todo.

Conte-nos sua experiéncia a frente da implantacdo de Programa de Responsabilidade
Socioambiental (RSA) no setor bancario.

Muito rica experiéncia, tanto no pessoal quanto profissional, dada a relevancia do Banco do
Brasil nos quatro cantos do Pais. Cada agdo proposta podendo gerar impacto na vida de
milhdes de brasileiros. A Rede de agéncias e a qualidade e responsabilidade dos profissionais
do Banco tornam o trabalho ainda mais envolvente e desafiador, dadas as caracteristicas de

nosso Pais.

Como conseguiu lidar com as adversidades?
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Muitas vezes é necessario entender que o tema ainda nao é “pauta principal”, as pessoas em
geral ndo conhecem bem ou se conhecem ndo sabem como fazer acontecer de forma efetiva.
Por isso é sempre necessario ter muita perseveranca e acreditar na capacidade de superar

obstaculos.

Hé& alguma estratégia que pode ser empregada pelas empresas de um modo geral?

Né&o fazer algo por fazer ou somente para "se dar bem". Todas as organizacdes tém algo que

realmente podem fazer pelo bem comum. Basta ter disposicao para enxergar!

Conte alguma iniciativa de RSA a qual tenha participado e seus resultados em curto,

meédio e longo prazo?

Sdo varias iniciativas, mas uma em especial tenho muito orgulho e carinho, pelo fato de ter
contribuido desde a concepc¢do do programa, até o encerramento da primeira fase (primeiros 5
anos). Trata-se do Programa Agua Brasil. Nossa expectativa com o programa foi de levar algo

efetivo para comunidades, urbanas e rurais, que pudesse de alguma forma se transformar em
uma tecnologia social e, portanto, ser passivel de se reaplicar em todo o Pais. No site do BB
pode se ter uma ideia mais global do programa e de seus resultados. Acho muito importante
pensar e agir para resultados de longo prazo, mas obter resultados no curto prazo, de alguma

forma, estimula que os préximos passos também acontecam e se desenvolvam.

Hé& dados empiricos que demonstram que as empresas que implantaram os programas
de responsabilidade socioambiental se destacam das demais no mercado? Esses

programas agregam valor as marcas dessas empresas?

Antes de mais nada, um programa efetivo de RSA, se bem iniciado/implementado, traz uma
nova forma (internamente), pelos funcionarios, de encarar suas atividades, dando muito mais

significado ao trabalho. E também a vida pessoal deles.

O valor agregado se da naturalmente, na medida em que a sociedade onde a empresa esta

inserida comeca a perceber o que estéa sendo feito.

Contudo, de forma sutil, é necessario que a empresa também comunique algumas evolucdes,

para que haja estimulos e 0 processo seja reenergizado permanentemente.
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Como ampliar as boas praticas das empresas que implantam programa de RSA?

Esse efeito ocorre, na medida em que o que se busca desenvolver seja passivel de reaplicacao.
Este talvez seja um conceito bem curto das chamadas "Tecnologias Sociais”. Importante
também compartilhar, na medida do possivel, o que foi testado e ja se pode assegurar da
obtencgéo de bons resultados. Estudamos e de alguma forma desenvolvemos agdes baseadas na
"teoria do valor compartilhado™.

O programa de responsabilidade social é investimento ou custo?

Certa vez durante um treinamento ouvi assim: na vida da pessoa fisica ou juridica, tudo que
ndo for receita, € despesa. Entendo que a RSA deve fazer parte do bloco de despesas e de
receitas. Neste caso, receitas de longo prazo asseguram a permanéncia da empresa no

mercado por mais tempo.

As estratégias de marketing que divulgam programas e atividades socioambientais das

empresas conseguem de fato atrair os consumidores?

Com certeza, principalmente se forem bem feitas. O que ndo pode (e ndo deve) é carregar
com mais intensidade e forca, comunicando mais do que se deve. E obviamente alocando

mais recursos para 0 marketing que para o projeto. Infelizmente ainda existe isso por ai!

As campanhas fazem diferencga na confianga do consumidor?

As campanhas sdo importantes e fazem diferenca para o consumidor. Detalhe: para um
consumidor que se apresenta cada vez mais critico e preparado para identificar o que esta

sendo comunicado.

Por que desenvolver projetos de RSA nas empresas?

Simples: questdo de sobrevivéncia.

No exterior, qual pais (ou empresa) poderia ser apontado como modelo de respeito as

normas de RSA?
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Acho que temos varios exemplos no mundo de empresas e paises que apresentam excelentes

benchmarks. Para mim, as empresas que compdem o Dow Jones Sustainability Index (DJSI -

indice Down Jones de Sustentabilidade) sdo as que estdo mais alinhadas aos melhores

conceitos e praticas mundiais em sustentabilidade.

Qual é a sua visao para o futuro, considerando a tecnologia e a educa¢do do nosso pais?

Sou otimista e me sinto bem informado. Entendo que esse processo é lento e gradual, o
aprendizado esta acontecendo e temos muitos exemplos pelo mundo, conforme dito
anteriormente. Precisamos continuar nos organizando e mobilizando para construir cada vez
mais um mundo melhor e mais equilibrado. Depende de cada um de nos. Acredito que a
maior responsabilidade que temos pela frente € com a constru¢do de uma sociedade mais
justa, equilibrada e inclusiva. O ser humano, ou a natureza humana deve ser o centro de todas

as atencoes e atitudes.

*Rodrigo Nogueira é formado em Economia (UFMG), com po6s-graduagdo em Administragdo
Financeira (IBMEC), Gestdo Financeira para Bancos (FDC), Financas (FGV) e Gestdo Avancada de
Negdcios (INEPAD).

H& 33 anos no Banco do Brasil, exerceu funcdes de Gerente Geral de Agéncia (Belo Horizonte-MG),
Gerente de Mercado Pessoa Fisica (Sdo Paulo), Gerente de Administragdo da Superintendéncia do
Estado de Minas Gerais, Superintendente Regional em Patos de Minas (MG) e Divindpolis (MG),
Gerente Executivo na Diretoria de Distribuigdo, Superintendente Estadual no Rio Grande do Norte e
Bahia e Gerente Geral da Unidade De Desenvolvimento Sustentavel. Atuacdo ainda como Diretor da
Comissdo de Sustentabilidade e RSA da Febraban, Conselheiro do Conselho Fiscal da Cassi,
Conselheiro do Conselho Fiscal do Economus, dentre outros.

Atua como Gerente Geral na Unidade de Gestdo Previdenciéria do Banco do Brasil, Diretor Presidente
da BB Previdéncia (Fundo de Pensdo administrado pelo BB), Conselheiro do Conselho Deliberativo
da Cassi, Conselheiro do Conselho de Administracdo da Cadam, Diretor Presidente da Associacdo
Besc Clube em Santa Catarina e Conselheiro do Conselho Deliberativo da ABRAPP. E brasileiro,
natural de Itauna (MG), casado e pai de dois filhos.
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